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prendre le contréle de votre ordinateur
pour vous aider. Saisissez le code de
sécurité a 6 chiffres qui vous a été
communiqué.

Code provenant de I'assistant

}Q Offrir de l'aide

Aider un autre utilisateur via une
connexion & distance.

Aider un autre utilisateur

Prendre la main sur I'ordinateur distant

@ Assistance rapide -

Partager le code de sécurité

La personne que vous aidez a besoin d'un
code de sécurité pour vous autariser a vous
connecter a son appareil.

Code de sécurité : 334917
Le code expire dans 09:50

Comment voulez-vous transmettre ces
informations ?

Copier dans le Presse-papiers
Envoyer un courrier électronique
Fournir des instructions

Annuler et recommencer

X

L'outil d'assistance génere alors un code de sécurité dont la
durée de vie n'excede pas dix minutes. Demander a votre
correspondant de lancer a son tour l'application "Assistance
rapide" sur son PC, puis invitez-le a choisir "Obtenir de l'aide".
Il ne lui reste plus qu'a saisir le code géneré.

L'utilisateur distant accepte l'invitation, il doit confirmer une
seconde fois qu'il vous autorise bien a intervenir sur son
ordinateur.

Une fois l'invitation acceptée et les deux PC associés, on
dispose d'un contréle totale de I'ordinateur distant.

Mettre fin a I'opération

Les deux parties ont la possibilité de suspendre ou de clore la session a tout moment. Il suffit
pour cela d'activer le bouton "Pause" situé a droite de la mention "Partage d'écran activé", ou

de fermer I'application.
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