sibyllin lorsqu'il s'agit de
signaler un probleme. Ses

Surmontez les treize
pannes les plus

agacantes de Windows

indows n'est pas parfait.
On s’en rend compte a
'usage : plantages aléa-
toires, périphériques
inutilisables, clavier indomptable ou
disparition inopinée du pointeur dela
souris. La liste est longue. Et pourtant,
quelques gestes simples suffisent par-
fois pour en finir avec ces tracas. D’au-
tant que Windows dispose de res-
sources pour les résoudre, a condition
d’en maitriser les subtilités. Au pire,
d’autres outils vous préteront main-
forte pour sortir d’'un mauvais pas.

0 Sus aux torticolis

Laffichage des pages sous Windows 7

abasculé, d'un seul coup, de 90° vers la
gauche pour passer en mode portrait.

Le basculement impromptu de I’affi-

chage de Windows en mode portrait |

est di a un raccourci clavier effec-

tué par erreur: Ctrl + Alt + Fleche bas
ou haut. Appuyez a nouveau sur ces
touches pour revenir au mode pay-
sage. Si cela ne fonctionne plus, pen-
chez la téte et rendez-vous dans le
Panneau de configuration. Cliquez suc-
cessivement sur Apparence et per-
sonnalisation, Affichage, Modifier les
parameétres d'affichage. Dans le menu
déroulant Orientation, choisissez Pay-
sage, puis Appliquer et enfin OK.

@ TouchPad

aux abonnés absents

Sans aucune raison apparente, le pavé
tactile de mon ordinateur portable
sous Windows 8 est devenu inopérant.

Ce probléme peut avoir plusieurs
origines. Soit le touchpad a été sim-
plement désactivé dans Windows,
soit il a été désamorcé dans le Bios,
ou bien ses pilotes ne sont plus a

DECRYPTEZ LES CODES D'ERREUR DE WINDOWS

e systeme d'exploitation
de Microsoft est assez

Echec:1 mise & jour
Visifier les tises djour sélectionnéels)

Erreurs détectées

Code 80073712 Windows Update a rencontré une erreur inconnue.
btenir de I'aide sur cette erreur

Derniére recherche de mises a jour:  Aujourd‘hui 3 19:29
Des mises a jour ont été installées:  Aujourd'hui & 19:41 (échec).
DIIQUE OEsS Mises 3 Jo

Afficher I'his

Certaines mises a jour n'ont pas été installées.

1 mise a jour importante

boites de dialogue indiquent I'éditeur a réuni dans un
fréquemment des codes
d'erreur incompréhensibles.
Pour les plus téméraires,

fichier PDF (http://goo.
gl/9x4gh3) la liste com-
pléte de ces fameux codes::
534 pages tout de méme et
en anglais ! Plus accessible,
le site de Microsoft (http://
£00.gl/wkOVZG) est en
francais. Il autorise une
recherche avancée en se
basant sur les infos de
I'observateur d'événements
(Panneau de configuration,
Systéme et sécurité,

Jo Outils d’administration).
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jour. Procédez par étape. Vérifiez |
d’abord que le probléme ne provient
pas de Windows. Sur les portables
Toshiba, pressez les touches Fn +
F9 pour le réactiver. Pour les autres
marques de portables, agissez avec
les touches F5 ou F6 (associées ou
non a la touche Fn). Si rien n’y fait,
controlez ensuite le Bios de I'ordi.
Démarrez-le et pressez les touches
F8 ouF12 afin d’accéder au Bios. Puis
recherchez la rubrique relative aux
périphériques. Regardez si le pavé
tactile (ou trackpad) est bien en posi-
tion Enabled. Enfin, sile probléme ne
provient pas du Bios, mettez a jour
les pilotes. Rendez-vous sur http://
g00.gl/cDQOpZ afin de télécharger les
drivers Synaptics pour les installer.

0 Halte au bilinguisme

Le clavier de mon PC sous Windows 8.1

est passeé du francais a l'anglais.

Difficile alors de saisir un mot de passe.

Un simple raccourci clavier, actionné
par inadvertance, peut permuter les
deux langues actives sur le PC, si |
bien que l'on a tét fait de se retrouver
avec un clavier en anglais (Qverty)

Enfoncez les touches Win + Espace.
Une fenétre flottante apparait briéve:
ment a 'écran pour indiquer le chan-
gement de langue. Si vous n’avez qut
faire de l’anglais, supprimez cett:,
langue de Windows. Affichez la
Charm Bar de Windows 8 et cliquez

| sur Paramétres, Modifier les parameétres

du PC tout en bas. Choisissez les bou-




EQUIPEZ-VOUS D'OUTILS EFFICACES POUR REGLER LES INCIDENTS

B WHOCRASHED
Fini I'écran bleu de la mort!

Il ne paye pas de
mine, mais se montre
fort utile. C'estun
outil d’analyse et
non de réparation.

B MICROSOFT FIX IT CENTER
Vos pannes enfin diagnostiquées

Microsoft propose
des outils de
dépannage rapide.
Au sein d'une page
Web (support2.

B FIXWIN
Un réparateur ambitieux

Fix (réparer) Win
(Windows) porte
bien son nom. Cet
utilitaire regorge
de petits outils a

temps un redémar-
rage de Windows
sans aucun
avertissement et,
parfois, I'affichage

solution adéquate et
vous recommande,
si nécessaire, de
télécharger des
outils spécifiques.

connexions, Modern
Ul, Outils systéme,
Dépanneurs et outils
additionnels) sur
lesquelles il suf-

du célébre écran bleu
de lamort. Pour
connaitre le coupable
en cas de plantage,
lancez WhoCrashed
et cliquez sur
Analyze. Au bout de
quelques secondes,
le rapport tombe.
http://goo.gl/10mb7V

Il vous aide a pointer
du doigt le ou

les responsables
d’'un plantage de
Windows, parmi les
pilotes installés sur
la machine. En effet
ceux-ci, lorsqu'ils
sont défectueux,
causent la plupart du

tons Heure et langue, puis Région et
langue. Sélectionnez le clavier English
(United States) et Supprimer.

0 Noir, c’est noir!

J'ai un écran noir au démarrage,

ou bienmon PC m'indique que

le disque de démarrage est absent.

“7érifiez d’abord que vous n’avez
yas oublié de débrancher une clé

JSB de I'un des ports du PC, lors
June précédente utilisation. Si c’est
le cas, débranchez-la et redémar-
rez. Sirien n’y fait et que la machine
. n’émet aucun bip distinctif, le pro-
bléme vient probablement de sa pile

microsoft.com/fixit),
vous devrez

d’abord sélectionner
la catégorie de
pannes, qui concerne
votre ordi. Puis une
liste de problemes
récurrents apparait.
Microsoft vous
oriente versla

Vous pouvez aussi
télécharger Fix It
Center sur t.0Tnet.
com/tc104786.

Mais dans ce cas,
vous serez privé des
conseils de Microsoft
pour déterminer

VOS pannes.
http://goo.gl/N6GBVt

interne. Celle-ci est présente au for-
mat bouton sur la carte mére. Elle
assure le maintien des infos stoc-
kées dans le Bios, le micrologiciel du
PC. Sielle tombe a plat, impossible de
démarrer, il faut laremplacer. Ouvrez
le capot du PC, repérez la pile sur la
carte mere et notez sa référence pour
en acheter une neuve.

9 PC devenu muet

Du jour aulendemain, mon ordinateur
n'a plus voulu émettre le moindre son.
Aucune alerte, finie la musique...

Ouvrez le gestionnaire de périphé-
riques de Windows pour vérifier que
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méme de répa-

rer bonnombre

de pépins du sys-
téme de Microsoft.
En anglais, FixWin
n’enreste pas moins
compréhensible. |l
affiche six catégo-
ries (explorateur de
fichiers, Internet et

fit de cliquer pour
qu’apparaisse laliste
d'incidents les plus
fréquemment ren-
contrés. Pour chacun
d’entre eux, un bou-
ton Fix! est présent.
FixWin est fréquem-
ment mis a jour.
http://goo.gl/5KIRwf

le pilote de la carte son est présent et
actif. Pour y accéder, saisissez Ges-
tionnaire dans le champ de recherche
de Windows. Déroulez Contréleur
audio, vidéo et jeu. Siun triangle jaune
apparait, ou si le nom Périphérique
high definition audio est mentionné,
celaveut dire que le pilote est absent
ou endommagé. D'un clic droit sur
le triangle jaune, choisissez Revenir
ala version précédente dans le menu
contextuel. Si 'opération n’abou-
tit pas, rendez-vous sur le site Web
du constructeur de votre ordi afin
d’y télécharger les pilotes adéquats.
Derniére possibilité : votre = ee



Adoptez les bons
réflexes et les outils
adéquats pour
dépanner votre PC

pilote audio ne rencontre aucun pro-
bléme et semble bien installé, mais
le périphérique audio choisi pour la
lecture n’est pas adéquat. Saisissez
Son dans le champ de recherche de
Windows. Dans la nouvelle fenétre,
vérifiez sous I'onglet Lecture que le
bon périphérique est sélectionné
par défaut.

O Une boutique

aux portes closes

Jen'arrive plus a accéder au Windows
Store pour télécharger des applis.
Celui-ci se lance, puis affiche une page
blanche et reste bloqué dessus.

Ce magasin en ligne connait par-
fois des ratés. Dans le champ de
recherche de Windows, saisissez
Executer. Double-cliquez sur I’ap-
pli Executer.exe et entrez wsreset.exe.
Validez par OK. Le Windows Store se
lance et procéde a une réinitialisa-
tion. Tout doit rentrer dans l'ordre.

@ Delavitalite d"abord!
Depuis peu, mon ordi se montre trés
poussif, peu réactif. Pourtant, le disque
dur n’est pas encombreé et

il a suffisamment de mémoire vive.

Le PC doit stirement faire fonction-
ner un certain nombre de logiciels
en tache de fond sans que vous ne
le sachiez. Lancez CCleaner (a télé-
charger sur http://goo.gl/Q232Q7).
Dans la colonne de gauche, activez
Outils, Démarrage. Tous les logiciels
qui se lancent automatiquement

UN FICHIER DLL VOUS MANQUE ? TELECHARGEZ-LE SUR LE WEB

il arrive qu'ils soient endomma-
gés ou qu'ils disparaissent suite
a une mauvaise manipulation.
Plutét que de les réparer,
rendez-vous sur fichier-dll.fr
(http://go0.gl/PhHIO7) et
saisissez le nom du fichier
manquant. Suivez bien la procé-
bonne marche du systéme. Mais  dure d'installation indiquée.

L es fichiers dll ou Dynamics
Link Library (bibliotheque
de liens dynamiques) sont
labase de nombreux dysfonc-
tionnements de Windows ou
des logiciels installés sur le PC.
Les dIl contiennent des res-
sources indispensables a la

. avec la session de Windows s’affi-
chent. Vérifiez leur nom et celui de
leur éditeur. Désactivez ceux qui sont
inutiles. Analysez le contenu de tous
les onglets pour dénicher les indési-
rables. En cas de doute sur 'un d’eux,
une recherche dans Google a partir
de son nom devrait vous fournir son
identité et sa nature. S'il est inutile,
stoppez son lancement automatique.

@) wifi,y es-tu?

Ma connexion Wifireste inactive

avec Windows 8, alors que le bouton
pour I'activer sur I'ordi est placé sur On.

Windows 8 recéle quelques subtili-
tés, quant a ses réglages. Ainsi, méme
sivotre carte Wifi est activée et bien
reconnue dans Windows, il reste
encore un petit détail a régler. Depuis
la Charm Bar, cliquez sur Paramétres,
Modifier les paramétres du PC, puis sur
Réseau et enfin sur Mode avion. Sous la
rubrique Appareil sans fil, placez I’in-
terrupteur Wifi sur Actif. Attention,
c’est la touche F3 qui sert 4 activer le
Wifi de certains PC portables. Véri-
fiez donc qu'il est bien opérationnel.

o Pavé numérique fainéant
| Depuis que j'aiinstallé Windows 8,

le pavé numérique de mon clavier
est inactif au démarrage. Je dois

| d'abord presser la touche Verr Num.

Pour corriger ce probléme, il vous
faut intervenir dans le registre de
. Windows. Effectuez le raccourci
Win + R, indiquez Regedit dans le
champ Ouvrir et cliquez sur le bou-
ton OK. Lancez d’abord une sauve-
garde du registre de Windows. En
cas de mauvaise manipulation, vous
pourrez ainsi revenir sur vos pas
‘ (menu Fichier, Exporter). Déroulez a

présent HKEY_CURRENTUSER, Control
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Panel, Keyboard. Double-cliquez sur
la clé InitialKeyboardindicators. Dans le
champ Données de la valeur, indiquez
le chiffre 2 et validez. Déroulez HKEY _
USER, .DEFAULT, Control Panel, Keyboard
et modifiez de la méme maniére la
valeur InitialKeyboardindicators. Vali-
dez et redémarrez votre PC. La
touche de verrouillage numérique
est maintenant activée par défautau |
lancement de Windows. ‘

@ Windows Update

perd latéte

Dés que je recherche des mises a jour
de Windows via Windows Update, il se
produit une erreur : le téléchargement
s'interrompt ou l'installation se bloque...

Windows Update peut se montrer
capricieux. Plut6t que de vous plon-
ger dans les méandres de Windows,
simplifiez-vous la tAche avec un uti-
litaire adapté comme WinUpdate-
Fix. Rendez-vous sur http://goo.gl/
| RrqMOR et rapatriez-le, il ne nécessite
pas d’installation. Lancez-le et véri-
fiezdanslarubrique Services que tou
. estbien en vert. Si ce n’est pas le cas,
cliquez sur Automatique. Puis dans
Actions, cochez les cases suivantes :
Effacer le catalogue des mises a jour et
Vider le dossier SoftwareDistribution.




Celava purger I'historique des mises
| ajour installées réellement ou par-
tiellement. Cochez aussi Supprimer les
fichiers temporaires pour qu’il ne reste
aucune trace de mises a jour défec-
tueuses. Cliquez enfin sur Exécuter.
Relancez une recherche de mise a
jour. Elle doit prendre plus de temps
quauparavant. Si des problémes per-
sistent, revenez dans WinUpdateFix et
choisissez Tous dans 1'onglet Sélection,

redémarrer a I'issu de la procédure).

@ Touche pas

amon navigateur

Avant, la page d'accueil de Firefox
présentait le moteur de recherche

| Google. Depuis peu, elle s'ouvre sur
Babylon. Et impossible de m’en défaire!

Que ce soit Babylon Search ou un
autre logiciel publicitaire (sou-
vent installés a votre insu en méme
| temps que des outils gratuits), ils font
montre d’effronterie. Pour les éradi-
quer, un bon antiparasite tel Adw-
Cleaner s'impose. Rendez-vous sur
t.01net.com/tc118605. Téléchargez-
le, puis cliquez en haut sur Annu-
ler. Lancez AdwCleaner (il ne néces-
site pas d’installation) et choisissez
Scanner. Aprés quelques minutes, la

liste des indésirables apparait. Acti-
vez Nettoyer. Un redémarrage du PC
peut étre nécessaire.

@ Redémarrages
intempestifs

Mon PC sous Windows 8 redémarre
sans crier gare. llne me laisse pas le
temps de sauvegarder quoi que ce soit
et tant pis pour mon travail en cours!

. Le probleme peut étre soit logiciel,
puis Exécuter et patientez (le PC doit

soit matériel. Vérifiez que vous n’avez
pas raté une alerte de Windows vous
signifiant qu’une mise a jour a été ins-
tallée et que le PC redémarrera dans
dix minutes. Si ce n’est pas le cas,
la faute en incombe peut-étre a un
pilote. Vérifiez que ceux de la carte
graphique sont a jour. Ouvrez le Ges-
tionnaire de périphériques, déroulez
Cartes graphiques et effectuez un clic
droit sur son nom. Activez Mettre a
jour le pilote, puis Rechercher automa-
tiquement un pilote mis a jour. Le cas
échéant, rendez-vous sur le site Web
du constructeur dela carte pour rapa-
trier le pilote le plus récent. Le souci
peut aussi venir des barrettes de
mémoire installées. Pour le vérifier,
saisissez Mémoire dans le champ de
recherche de Windows, activez Dia-
gnostic de mémoire Windows et Redé-
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| marrer maintenant, puis recherchez
| lesincidents éventuels. Le PC redé-

marre. Sélectionnez une combinai-
son de tests Standard, un test du cache
Actif et optez pour 5 passes. Validez
avec F10. Les tests se lancent. Une
fois terminés, le PC redémarre. Lisez
le résultat dans I'infobulle de la zone
de notifications. Si un module défec-
tueux est signalé, remplacez-le.

’ @ Fichier récalcitrant

Sur mon bureau, j'ai un fichier qu'ilm'est
impossible de jeter ala Corbeille. Il pese
0 Ko et ne sert strictement arien.

1l peut s’agir de résidus de téléchar-
gements interrompus ou de fichiers
simplement verrouillés par le sys-
téme. Pour s’en débarrasser, utili-
sez Unlocker, un outil gratuit, a télé-
charger sur http://goo.gl/0OXW2PL.
Installez-le (en choisissant impéra-
tivement Poption Advanced et déco-
chezla case Install Delta Toolbar durant
I'installation) et lancez-le. Parcou-
rez l'arborescence de votre disque
dur a la recherche du fichier récal-
citrant. Sélectionnez-le et cliquez
sur Ouvrir. Dans le menu déroulant
Aucune action, activez Effacer, Valider.
Votre fichier est jeté 4 la Corbeille. m
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